
โครงการบริการวิชาการด้านการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั





ต าแหน่ง

การศึกษา

นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ คณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล.

ปริญญาเอก สาขาเกษตรศาสตร์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

รางวัลที่เคยได้รับ

1. รางวัลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดีเด่นประจ าปี 2555 และ 2564 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล. 
2. รางวัลผู้ท าคุณประโยชน์แก่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง อย่างต่อเนื่อง 
3. รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี 2556
4. รางวัลชนะเลิศจากการประกวดผลงานด้านสร้างสรรค์นวัตกรรมฯ ปี 2559 จัดโดย ปขมท.
5. รางวัลนวัตกรรมการเรียนการสอน: ด้านการพัฒนาสายสนับสนุนวิชาการในอุดมศึกษา
6. รางวัลปิยชนคนการศึกษา จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบคุลากรทางการศึกษา
7. รางวัลแห่งชาติ Thai Awards (รางวัลไทยบุคคลแห่งชาติ ปี 2565) สาขาผู้ท าคุณประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติดีเด่น

- มีโครงการวิจัยมากกว่า 50 โครงการ ทุนสนับสนุนจากภายในและภายนอกสถาบันฯ
- มีงานวิจัยระดับชาติ มากกว่า 100 เรื่อง ระดับนานาชาติ มากกว่า 50 เรื่อง
- มีผลงานจนสามารถยืน่ขอจดสิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตร ทั้งสิ้น 15 ฉบับ

บรรณาธิการวารสารวิชาการ ปขมท.
กองบรรณาธิการวารสาร Mahidol R2R e-Journal
คณะกรรมการ สมาคม ควอท 

ความเชี่ยวชาญ 1. การใช้สารสกดัจากพืชในการป้องกันก าจัดแมลงและไรทางการเกษตร แมลงและไรทางการแพทย์
2. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษา ด้านสร้างผลงงานวิชาการจากงานประจ า

ผลงานที่ผ่านมา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน



งานวิจัย????? 
แค่ตั้งโจทย์ 
ก็เหนื่อยแล้ว



การตั้งโจทย์วิจัย
จากงานประจ า

อย่าเพิ่งคิดโจทย์วิจัย
ให้กลับไปมองงานประจ าก่อน



การตั้งโจทย์วิจัย
จากงานประจ า
▪ อย่าไปถามโจทย์วิจัยจาก google
▪ อย่าไปถามโจทย์วิจัยจาก เพื่อนร่วมงาน
▪ อย่าไปถามโจทย์วิจัยจาก หัวหน้า
▪ อย่าไปถามโจทย์วิจัยจาก วิทยากร



การตั้งโจทย์วิจัย
จากงานประจ า
เมื่อได้โจทย์แล้ว
▪ ไปหาวิธีการแก้ปัญหาจากแหล่งข้อมูลที่นา่เช่ือถือ
▪ ชวนเพื่อนร่วมงานมาแก้ปัญหา
▪ ให้หัวหน้างานรับทราบและเป็นท่ีปรึกษา
▪ ปรึกษาผู้รู้ ผู้ทรงคุณวุฒิ



พัฒนางานประจ า
ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น

งานประจ า

นวัตกรรมการให้บริการ

ผลพลอยได้
ชิ้นงาน: เชิงวิเคราะห์/เชิงสังเคราะห/์งานวิจัย/คู่มือ/อื่น ๆ



การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

นวัตกรรม: สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ

นวัตกรรมภาครัฐ: แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และ
การให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้
และแนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ

ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมแนวทางการตัดสินใจให้กับฝ่ายบริหาร
หรือสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย รวมทั้งต้องมีความช านาญ ในหน้าที่ของตน

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า
งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ประเภทของผลงาน
เชิงวิชาการ

นวัตกรรม: การผลิต การเรียนรู้ และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพื่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงการก าเนิดผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการผลิตใหม่ การปรับปรุงเทคโนโลย ี
การแพร่กระจายเทคโนโลย ีและการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสงัคม



การสร้างสรรคน์วัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ

ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมแนวทางการตัดสินใจให้กับฝ่ายบริหาร
หรือสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย รวมทั้งต้องมีความช านาญ ในหน้าที่ของตน

ประเภทของนวัตกรรมภาครัฐ
➢นวัตกรรมการบริการ 

การปรับปรุง/สร้างบริการใหม่
➢นวัตกรรมการส่งมอบบริการ

การส่งมอบบริการรูปแบบใหม่
➢นวัตกรรมการบริหาร

การสร้างระบบ/กระบวนการบิหารใหม่
➢นวัตกรรมทางความคิด

การสร้างแนวความคิดใหม่
➢นวัตกรรมเชิงนโยบาย

การออกแบบนโยบาย/มาตรการใหม่
➢นวัตกรรมเชิงระบบ

การวางระบบใหม่ในการท างาน

➢นวัตกรรม จะเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือขั้นตอน ที่จับต้องได้ภายในองค์กร
➢นวัตกรรม จะต้องมีความใหม่ในระดับกลุ่ม ฝ่าย หรือองค์กร ก็ได้
➢นวัตกรรม จะต้องมาจากความตั้งใจที่ต้องการให้เกิดขึ้นมากกว่าความบังเอิญ
➢นวัตกรรม จะไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นประจ า เช่น การรับพนักงานใหม่ การได้ของใหม่ เป็นต้น
➢นวัตกรรม จะต้องมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลก าไร / ผลผลิต-ผลลัพธ์-ผลกระทบที่ดีให้กับหน่วยงาน/องค์กร 

หรือก่อเกิดประโยชน์แก่สังคมในวงกว้าง
➢นวัตกรรม จะไม่รวมถึงการท าลายล้าง วินาศกรรม ก่อการร้าย
➢นวัตกรรม จะต้องส่งผลกระทบที่ดีต่อสาธารณะ 
➢“ความคิดใหม”่ อาจไม่เรียกว่าเป็นนวัตกรรม ซึ่งเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของนวัตกรรมเท่านั้น

คุณลักษณะของนวัตกรรมภายในองค์กร



การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

➢ สร้างบัณฑิตให้มีลักษณะพึงประสงค์
➢ ผลิตงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ/์นวัตกรรม 
➢ น าเสนอ/เผยแพร/่ใช้ประโยชนไ์ด้จริง
➢ มีส่วนร่วมในการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

บทบาท ของสายวิชาการ

สนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการ และผู้บริหาร เพื่อให้บรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย

การผลิตบัณฑิต
การวิจัยและพัฒนา

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

บทบาท ของสายสนับสนุน

การบริการทางวิชาการ
การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม



การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

บทบาทของสายสนับสนุน
ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย 

เพื่อหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่าย
บริหารและสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย

ต้องมีความช านาญในหน้าที่ของตน



องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

การแก้ไข
ปรับปรุง 
พัฒนา

➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

➢ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย
➢ เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม (อ้างอิงได้)
➢ อธิบายอย่างละเอียด

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ปรับปรุง / แก้ไข / พัฒนา งานประจ า
...เป็นนวัตกรรมการให้บริการ...

รองรับนวัตกรรมทางการศกึษาทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย

3
ใช้ / ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ
41-2

ปัญหาหน้างาน 
สิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น



บทบาท
ของผู้ตาม

การเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร

บรรยากาศ
ความเชื่อ
วัฒธรรม

ขององค์กร

ผู้บริหารมี
อิทธิพลต่อ

ความคิดและ
การกระท า

กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ
ของงาน

ดู!!!!!!! สภาพฉันตอนนี้!!!!!!!!!
เชอะ!!

แกท าไม่ได้หรอก



บทบาทของผู้ตาม ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการกระท า

บรรยากาศความเชื่อและวัฒธรรมขององค์กร
ที่ไม่อ านวยต่อการพัฒนา

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของงาน 

การเปลี่ยนแปลงขององคก์ร
เกิดขึ้นตลอดเวลา

เข้าใจบทบาทของตนเอง 
• ช่วยวิเคราะห์ วิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี 

ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
• มีความช านาญในหน้าที่ของตน

Back Office life
ความก้าวหน้า 

ช านาญการ

เชี่ยวชาญ
เชี่ยวชาญพเิศษ

ช านาญการพิเศษ
ผู้อ านวยการ

ผู้ช่วยฯ

อาจารย์พเิศษ
ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมการภายนอก

การพัฒนางานประจ าที่มีคุณภาพ

ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 

เริ่มต้นจากตรงไหนดี??



บุคลากรสนับสนุนด้านธุรการ

บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ

บทบาท ของสายสนับสนุน

ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย 
เพื่อหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการ
ตัดสินใจของฝ่ายบริหารและสายวิชาการ

ให้เป็นไปตามระเบยีบและทนัสมัย

ต้องมีความช านาญ
ในหน้าที่ของตน

❑ กลุ่มงานเฉพาะ
❖ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการการเงิน นักวิเคราะห์ฯ นัก.......
❖ แม่นและช านาญ กฎ ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติของตน

❑ กลุ่มงานด้านการบริหารงานทั่วไป
❖ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
❖ รับเรื่อง เสนอเรื่อง ประสานงาน
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❑ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ

บรรลุภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา



บทบาทของผู้ตาม ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและการกระท า

บรรยากาศความเชื่อและวัฒธรรมขององค์กร
ที่ไม่อ านวยต่อการพัฒนา

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของงาน 

การเปลี่ยนแปลงขององคก์ร
เกิดขึ้นตลอดเวลา

เข้าใจบทบาทของตนเอง หาแรงบันดาลใจที่ดีในการท างาน
• ช่วยวิเคราะห์ วิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี 

ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
• มีความช านาญในหน้าที่ของตน

• สร้างเป้าหมายในการท างาน จากสิ่งที่เป็นประโยชน์
• สร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน
• หามิติสุขจากการท างาน

Back Office life
ความก้าวหน้า 

ช านาญการ

เชี่ยวชาญ
เชี่ยวชาญพเิศษ

ช านาญการพิเศษ
ผู้อ านวยการ

ผู้ช่วยฯ

อาจารย์พเิศษ
ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมการภายนอก

งานได้รับการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการและ
ผู้บริหาร เพื่อให้บรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย

การพัฒนางานประจ าที่มีคุณภาพ

ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 



อยากตื่นเช้า...
มาท างานในทุกๆ วันไหมครับ?

อะไร? ปลุกให้คุณตื่น ... มาท างาน
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ฌอน บูรณะหิรัญ



“ความเจ็บปวด”
คือพลัง ที่ท าให้คุณประสบความส าเร็จ

ขุนเขา สินธุเสน

ความเจ็บปวดของตนเอง

ความเจ็บปวดขององค์กร



การสร้างแรงบันดาลใจที่ดีในการท างาน...เริ่มจากไหนดี
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ประสบการณ์มากข้ึน
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• สร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน
• หามิติสุขจากการท างาน

•ฐานที่ 1: การคิด และท าเพื่อคนอ่ืน
•ฐานที่ 2: การเคารพ รัก และให้เกียรติ
•ฐานที่ 3: การร่วมคิด ร่วมคุย และร่วมท า
•ฐานที่ 4: การหาองค์ความรู้
•ฐานที่ 5: การปฏิบัติ
•ฐานที่ 6: การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์
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การสร้างฐานความคิด

ฐานท่ีสี่    การหาองค์ความรู้

ฐานท่ีสาม การร่วมคิด การร่วมคุย และการร่วมท า

ฐานท่ีสอง   การเคารพ การรัก และการให้เกียรติ

ฐานแรก   การให้ การท าเพ่ือคนอ่ืน

ฐานท่ีห้า   การปฏิบัติ

ฐานที่หก   การร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์

ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา, 2558



ศ.นพ.ประสิทธิ์ วัฒนาภา, 2558

Personal Mastery

Mental Model

Shared Vision

Team Learning

Systems Thinking

ทักษะของบุคลากร

ความเชี่ยวชาญรอบรู้

รูปแบบความคิด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน

การคดิอย่างมีระบบ

การท างานเป็นทมี



การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ ์และความคิดเห็น

การปฏิบัติ

การหาองค์ความรู้

การร่วมคิด การร่วมคุย และการร่วมท า

การเคารพ การรกั และการให้เกียรติ

การให้ การท าเพื่อคนอื่น

Systems thinking

Shared vision

Personal mastery

Mental model

Team learning

การสร้างสรรค์ผลงาน ประสบผลส าเร็จ ได้อย่างไร

ศ.นพ.ประสิทธิ์, 2558

ฐานความคิดทักษะของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู้

ความเช่ียวชาญรอบรู้

รูปแบบความคดิ

วิสัยทัศน์ร่วมกัน

การท างานเป็นทีม

การคิดอย่างมรีะบบ
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Back Office life
ความก้าวหน้า 

ช านาญการ

เชี่ยวชาญ
เชี่ยวชาญพเิศษ

ช านาญการพิเศษ
ผู้อ านวยการ

ผู้ช่วยฯ

อาจารย์พเิศษ
ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมการภายนอก

งานได้รับการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการและ
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แห่งความคิด
และการลงมอืท า

พลัง
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แห่งชีวิต
ลัง

▪ พลังที่อยู่ในตัว
▪ พลังที่อยู่ภายนอก

▪ สร้างขึ้นมาด้วยตัวเอง
▪ แสวงหาจากภายนอก
▪ เรียนรู้จากการพัฒนา

พลังท่ีส าคัญพ้ืนฐานของพลังต่างๆ คือ
พลังแห่งความคิดBy The Best in You!
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พลังที่แท้จริงคือ...
ความสามารถเปลี่ยนความคิดให้เป็นการลงมือท า

By The Best in You!



1. อยากมีอยากได้อยากเป็น ไม่อยากมีไม่อยากได้ไม่อยากเป็น
2. ความโกรธ เกลียด อาฆาต พยาบาท
3. ความเบื่อหน่ายในชีวิต ความสิ้นหวัง
4. ความฟุ้งซ่าน ร าราญใจ
5. ความลังเล สงสัย

ท าไมเราคิดได้...แต่ท าไม่ได?้

ต้องปรารถนาอย่างแรงกล้า 
พร้อมจะเสียสละบางอย่างเพื่อให้ได้บางอย่าง

ต้องจอจ่อกับสิ่งที่ท าอย่างตั้งใจ
ท าทีละอย่าง
ฝึกจิตที่เป็นพลัง

สร้างมโนภาพให้ชัดเจน
ได้ยินเสียงในความคิดของตัวเอง

ต้องเชื่อมั่นในตัวเอง
มีความอยากที่แท้จริง

ต้องลงมือท า
Practices makes Perfection

สร้างบุญให้กับตนเอง: ปล่อยวาง
สร้างบุญให้กับผู้อื่น: การให้ดร.บุญชัย โกศลธนากุล

1. คุณไม่อยากท าจริง

2. คุณมี นิวรณ์ 5 ครอบง าจิตใจ

3. คุณไม่มีแผน

4. คุณไม่ศรัทธาในตัวเอง

5. คุณมัวแต่คิดแต่ไม่ลงมือท า

6. คุณมีบุญไม่พอ
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การเปลี่ยนแปลงขององคก์ร
เกิดขึ้นตลอดเวลา

การสร้างสรรค์ผลงาน
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• มีความช านาญในหน้าที่ของตน
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•ฐานที่ 1: การคิด และท าเพื่อคนอ่ืน
•ฐานที่ 2: การเคารพ รัก และให้เกียรติ
•ฐานที่ 3: การร่วมคิด ร่วมคุย และร่วมท า
•ฐานที่ 4: การหาองค์ความรู้
•ฐานที่ 5: การปฏิบัติ
•ฐานที่ 6: การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์
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อาจารย์พเิศษ
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เพื่อสนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการและ
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นวัตกรรม
การให้บริการ

การพัฒนา
งานประจ า

สร้างสรรค์
ผลงาน

ความก้าวหน้า
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 



บทบาท
ของผู้ตาม

การเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร

บรรยากาศ
ความเชื่อ
วัฒธรรม

ขององค์กร

ผู้บริหารมี
อิทธิพลต่อ

ความคิดและ
การกระท า

กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ
ของงาน

การสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ า
ต้องเป็นผู้สร้างความรู้
มากกว่าเป็นผู้เสพความรู้

ร่วมก าหนดแนวทางการปฏิบัติ / 
แก้ไข / ปรับปรุง พัฒนา

ชวนมาเป็นทีม แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา

ไม่รอ กฎระเบียบ ใหม่ เตรียมตัวให้พร้อมอยู่เสมอ-

พัฒนาตนเองให้ทนัต่อสถานการณ ์ภายใต้บทบาทของตน

ต้องเป็นผู้สร้างนโยบาย
มากกว่าเป็นผู้เสพนโยบาย
ต้องเป็นผู้สร้างรากฐานนโยบาย
มากกว่าเป็นผู้เสพนโยบาย



รูปแบบของผลงานที่สร้างสรรค์
ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

02

04

05

03

01



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทท่ี 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom Yamazaki’s Learning Pyramid
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create Bloom’s Taxonomy

นวัตกรรม

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
บทท่ี 5



โครงร่าง คู่มือปฏิบัติงาน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์)

คู่มือ
ปฏิบัติงาน

บทที่ 1

บทที่ 2

บทที่ 3บทที่ 4

บทที่ 5

บทน า
- ความเป็นมา/ความจ าเป็น/ความส าคัญ
- วัตถุประสงค์
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
- ขอบเขตของคู่มือ
- นิยามศัพท์จ าเพาะ/ค าจ ากัดความ

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
- บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของต าแหน่ง
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
- โครงสร้างการบริหารจัดการ

เทคนิคการปฏิบัติงาน
- กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน

--ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
-วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

-จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ปัญหาอุปสรรคและแนวทาง
ในการแก้ไขและพัฒนางาน
-ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

-แนวทางแก้ไขและพัฒนา
- ข้อเสนอแนะ

บรรณานุกรม

หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงาน และเงื่อนไข
- หลักเกณฑ์การปฏิบัติ
- วิธีการปฏิบัติงาน
- เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/
สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน

- แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ภาคผนวก
ประวัติผู้เขียน





คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทที่ 5

บทท่ี 5

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือวิเคราะห์เอกสาร







Template
“การเขียนงานเชิงวิเคราะห”์

Template
“การเขียนงานเชิงวิเคราะห์”

โดย
ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

นวัตกรรม

งานเชิงสังเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงระบบและนโยบาย เป็นการ

น าผลการวิจัยตั้งแต่ 2 ชิ้น ขึ้นไปมาบูรณาการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาข้อสรุปรว่มกันในเรื่อง
ที่ศึกษา โดยการพัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยเดิม 
หรืออาจเรียกการสังเคราะห์งานวิจัยนี้ว่า เป็น
ปริทัศงานวิจัย (Research Review) 
   เพื่ อตอบปัญหาใดปัญหาหนึ่ งโดยการ
รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ 
หลายเรื่องมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   น ามาสังเคราะห์
อย่างมีระบบ และน าเสนอข้อสรุปเพื่อตอบ
ปัญหาวิจัยที่ต้องการ ให้ได้ค าตอบที่เป็นข้อยุต ิ



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานวิจัยบทน า

นวัตกรรม

งานวิจัย



คุณลักษณะส าคัญของ R2R

ค าถามวิจัย
• ค าถามต้องมาจากปัญหาหน้างาน
• เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานประจ า

ผู้วิจัย
• ต้องเป็นผู้ปฏบิัตงิานประจ าที่เผชิญปัญหานั้น และต้องท าหน้าที่หลักในการวจิัย
• โดยอาจจะเชญิผู้เชี่ยวชาญมาร่วมงานด้วย (ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ)

ผลลัพธ์ของการวิจัย
• ต้องวัดผลที่ได้จากผู้ขอใช้บริการ หรือส่งผลต่อการบริการ
• มีการวัดผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ

การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
• ผลงานวจิัยต้องวนกลับไปก่อเกดิการเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงการใช้บริการ

Dr.Vicharn Panich





คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานลักษณะอื่นบทน า

นวัตกรรม



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทท่ี 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create

นวัตกรรม

ช านาญงาน (ดี)
ช านาญการ (ด)ี / ช านาญงานพิเศษ (ดี)
ช านาญการพิเศษ (ดี) / เชี่ยวชาญ (ดีมาก) / เชี่ยวชาญพิเศษ (ดีเด่น)

ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ
ระดับส่วนงาน

เชี่ยวชาญ
ระดับองค์กร

เชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับชาติ / เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

งานประจ า
ได้รับการ

แก้ไข 
ปรับปรุง 

และพัฒนา
ปรับปรุง

คู่มือปฏิบัติงาน

กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง แสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์
กว้างขวาง ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม ่เป็นที่ยอมรับ
ในสาขานั้น อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

1-3 (เริ่ม), ปรับปรุง ตลอด > 1 ปี

Yamazaki’s Learning Pyramid

Bloom’s Taxonomy

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)

Tip Book 



กรอบแนวคิด
การพัฒนางานประจ า สู่ นวัตกรรมการให้บริการ

เผยแพร่สู่สาธารณชน
บทความวิจัยที่ได้มาตรฐาน

การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง

ผลงาน
ประกอบการย่ืนขอ

ก าหนดต าแหน่งที่สูงขั้น
เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน

งานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์
คู่มือปฏิบัติงาน

ผลงานลักษณะอื่น ๆ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

งานวิจัย



สั่งสะสม
ประสบการณ์
และผลงาน

ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น

จากการปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนางานประจ า

52

ความส าคัญของเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
Career Path 
คือเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นเส้นทางการท างานที่พนกังานคนหนึง่
สั่งสะสมประสบการณแ์ละผลงานเพือ่ไปถึงเปา้หมายต่าง ๆ ในเส้นทางนัน้ 

เป็นการเติบโตทางอาชีพ จาก ต าแหน่งหนึ่ง เลื่อนขั้นไป อีกต าแหน่งหนึ่งที่สูงกว่า
หรือจาก ระดับหนึ่ง เลื่อนขึ้นไป อีกระดับหนึ่งที่สูงกว่า

รายได้และผลตอบแทนที่มากขึ้น
การยอมรับในสังคมมากขึ้น

ความก้าวหน้า 

ช านาญการ

เชี่ยวชาญ
เชี่ยวชาญพเิศษ

ช านาญการพิเศษ

ผู้อ านวยการ
ผู้ช่วยฯ

อาจารย์พเิศษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

รองฯ

กรรมการภายนอก

ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ผลงาน



53

ความส าคัญของเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

สั่งสะสม
ประสบการณ์
และผลงาน

ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ผลงาน

ใครประเมิน ประเมินอะไรผู้ทรงคุณวุฒิ

คุณภาพของผลงาน
จริยธรรมทางวิชาการ

การสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างมีจริยธรรม

กระบวนการเหมาะสม กระบวนการวิธีถูกต้อง 
ผลงานที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม ่ใช้ประโยชน์กว้างขวาง 
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม่ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น 
อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

Falsification
การบิดเบือนความจริงท าให้เข้าใจผิด

Fabrication
สร้างข้อมูลเท็จ

Plagiarism
โจรกรรมข้อมูล / โจรกรรมทางวิชาการ /

โจรกรรมทางวรรณกรรม

เป็นการเติบโตทางอาชีพ เริม่ต้นจาก ต าแหน่งหนึ่ง เลื่อนขั้นไป อีกต าแหน่งหนึ่งที่สูงกว่า
หรือจาก ระดับหนึ่ง เลื่อนขึ้นไป อีกระดับหนึ่งที่สูงกว่า



กรอบแนวคิด
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย

เผยแพร่สู่สาธารณชน
บทความวิจัยที่ได้มาตรฐาน

การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง

ผลงาน
ประกอบการยื่นขอ

ก าหนดต าแหน่งที่สูงขั้น
เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน

ใครประเมิน ประเมินอะไร

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คุณภาพของผลงาน

จริยธรรมทางวิชาการ

กระบวนการเหมาะสม วิธีการถูกต้อง 
ผลงานที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม ่ใช้ประโยชน์กว้างขวาง 
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม่ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น 
อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

Falsification การบิดเบือนความจริงท าให้เข้าใจผิด
Fabrication สร้างข้อมูลเท็จ

Plagiarism โจรกรรมข้อมูล/ผลงานทางวิชาการ/วรรณกรรมงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์
คู่มือปฏิบัติงาน

ผลงานลักษณะอื่น ๆ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย



คุณภาพของผลงาน
กระบวนการเหมาะสม วิธีการถูกต้อง 
ผลงานที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม ่ใช้ประโยชน์กว้างขวาง 
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม่ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น 
อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

➢ กระบวนการเหมาะสม

ช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ

เชี่ยวชาญ

เชี่ยวชาญพิเศษ

กระบวนการแก้ปัญหา / ปรับปรุง / แก้ไข / พัฒนา / 
การรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต เหมาะสม กับค าถามหน้างาน 

ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุน
ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี 

ข้อเสีย พร้อมแนวทางการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
และสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย

ต้องมีความช านาญ ในหน้าทีข่องตน

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์



ผลงานเล่มคู่มือ (Tip book)คู่มือปฏิบัติงาน

บทบาทของสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย กับการสร้างสรรค์งานทางวิชาการ
ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมแนวทางการตัดสินใจให้กับฝ่ายบริหาร

หรือสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย รวมทั้งต้องมีความช านาญ ในหน้าที่ของตน

งานวิจัย

การวิจัยเชิงระบบ เชิงนโยบาย

การวิจัยเชิงทดลอง

การวิจัยเอกสาร
การวิจัยจากการสังเกต

การวิจัยเพื่อการส ารวจ

การวิจัยเพื่อการตรวจสอบสมมุติฐาน

การวิจัยเชิงส ารวจ
การวิจัยเชิงวินิจฉัย

ฯลฯ

ประชากรคือ เอกสาร กระบวนการ หรืองาน

งานเชิงวิเคราะหจ์ากงานประจ า
บริบทการสรา้งสรรค์ผลงานของสายสนบัสนุน
การศึกษาสถานการณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อแยกแยะข้อเท็จจริง
ที่เกิดขึ้นแล้วอย่างเป็นระบบ และหาความสัมพันธ์ของข้อเท็จจริง

เหล่านั้น เพื่อจะได้เห็นแนวโน้มในอนาคต จะได้หาแนวทางใน
การปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา หรือรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้

ผลงานควรเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ / 
เชิงสังเคราะห์ (รายงานฉบับสมบูรณ์ 5 บท)
▪ ไม่จ าเป็นต้องเผยแพร่ (บางครั้งเป็นความลับ เผยแพร่

แล้วอาจเป็นผลเสียต่อหน่วยงาน)
▪ ต้องมีหลักฐานว่าสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง

งานวิจัยจากงานประจ า
บริบทการสรา้งสรรค์ผลงานของสายสนบัสนุน

วางแผนอย่างเป็นระบบ เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ

ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่

งานเชิงสังเคราะห์จากงานประจ า
บริบทการสรา้งสรรค์ผลงานของสายสนบัสนุน
การรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ เข้าด้วยกัน อย่างเป็นระบบ ด้วย
ความช านาญ จนสามารถสรา้งเป็นรูปแบบ ระบบ แนวทาง หรือ 
นโยบายใหม่ โดยไม่ต้องผ่านการพิสูจน์ .... สามารถน าไปใช้ได้เลย

พัฒนาต่อยอด
นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ/์งานสร้างสรรค์

ผลงานใช้ประโยชน์ได้จริง

▪ การแสดงตัวผลงาน
▪ มีบทวิเคราะห์ความส าเร็จ
▪ หลักฐานแสดงว่ามีคุณค่า
▪ คู่มือ (ถ้ามี)

บทความวิชาการ / งานแปล
หนังสือ

ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่

ประสบการณ์มากขึ้น ความเชี่ยวชาญมากข้ึน

ประสบการณ์มากขึ้น ความเชี่ยวชาญมากข้ึน



คุณภาพของผลงาน
กระบวนการเหมาะสม วิธีการถูกต้อง 
ผลงานที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม ่ใช้ประโยชน์กว้างขวาง 
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม่ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น 
อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

➢ วิธีถูกต้อง 

ช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ

เชี่ยวชาญ

เชี่ยวชาญพิเศษ

ตามหลักวิชาการ / รูปแบบที่ก าหนด

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์
งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

เขียนเป็นบทความวิจัย (ตามหลักวิชาการ) มีการตีพิมพ์ เผยแพร่เขียนเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ 5 บท

➢Claim เป็นงานเชิงวิเคราะห์
➢Claim เป็นงานเชิงสังเคราะห์ ➢ Claim เป็นงานวิจัย

เขียนเป็นคู่มือ 5 บท ตามรูปแบบที่ก าหนด

➢ ประเภท – ตามมหาวิทยาลัยฯ นั้นๆ ก าหนด
➢ ต้องมีหลักฐานว่ามีคุณค่า
➢ ต้องมีเอกสารวิเคราะห์ความส าเร็จประกอบ
➢ คู่มือปฏิบัติงาน (ถ้ามี)



คุณภาพของผลงาน
กระบวนการเหมาะสม วิธีการถูกต้อง 
ผลงานที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม ่ใช้ประโยชน์กว้างขวาง 
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม่ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น 
อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

➢ ผลงานที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ

ช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ

เชี่ยวชาญ

เชี่ยวชาญพิเศษ

ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย
✓ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ อาจมีการใช้เทคโนโลยีหรือไม่ก็ได้ เป็นไปตามความเหมาะสมของค าถามนั้นๆ
✓ มีการตรวจเอกสาร / ทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้มีความรอบรู้ในเรื่องนั้นมากขึ้น จนสามารถท าการศึกษาเรื่องนั้นๆ ได้อย่างมีคุณภาพ

1. สถานการณ์ที่เป็นปัญหาหรือที่จะศึกษา เป็นการทบทวนในสิ่งที่บ่งชี้ถึงเรื่องที่เป็นปัญหา/เรื่องที่จะศึกษา ทบทวนที่มา ความส าคัญ พื้นหลัง ของสถานการณ์ 
2. แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้สนับสนุน ทฤษฎีกล่าวว่าอย่างไร มีข้อด/ีข้อเสีย อย่างไรบ้าง มีการน าไปใช้โดยตรงหรือว่าประยุกต์อย่างไรบ้าง
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ต้องทบทวนทั้งเนื้อหา ตัวแปร วิธีการวิจัย ที่ใครท าเรื่องอะไร กับใคร ที่ไหน ด้วยวิธีการอย่างไร และผลการวิจัยสรุปเป็นอย่างไร
4. เครื่องมือวิจัยและเครื่องมือเก็บข้อมลู ต้องทบทวนว่ามีเครื่องมือวิจัย/เก็บข้อมูล ของใครพอที่จะน ามาใช้กับการวิจัยของเราได้บ้าง
5. สถิติและแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล ต้องทบทวนเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดปัญหาการวิจัย สมมติฐาน ขอบเขต และแนวทางการวิเคราะห์
6. รูปแบบและลีลาการเขียนรายงาน ต้องทบทวนเพื่อให้รู้ว่าเราทบทวนเพิ่มเติมอะไรอีกบ้าง และสามารถเป็นแนวทางในการเขียนส่วนต่างๆ ของรายงาน

กิ่งกาญจน์ ส านวนเย็น



คุณภาพของผลงาน
กระบวนการเหมาะสม วิธีการถูกต้อง 
ผลงานที่แสดงถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม ่ใช้ประโยชน์กว้างขวาง 
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม่ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น 
อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

➢ น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในหน่วยงาน

ช านาญงาน ช านาญงานพิเศษ
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ

เชี่ยวชาญ

เชี่ยวชาญพิเศษ

ต้องแสดงให้เห็นเป็นเชิงประจักษ์

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า
งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

✓ ผลลัพธ์ต้องวัดได้จากผู้รับบริการ / ผู้ส่งต่อบริการ
✓ มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นเป็นประจักษ์ (เชิงปริมาณ / คุณภาพ) ว่าน ามาใช้ประโยชน์ได้จริงในหน่วยงาน / องค์กร 

ต้องน ามาใช้ได้จริง ปฏิบัติงานนั้นๆ สามารถท างานแทนกันได้และเป็นมาตรฐานเดียวกัน

สามารถถอดบทเรียนจากงานที่ท าได้ และเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อผู้บริหารได้

สามารถใช้ความเชี่ยวชาญ ในการก าหนดรูปแบบ/ระบบการปฏิบัติงาน หรือ ก าหนดนโยบาย ได้

1. สามารถวิเคราะห์ปัญหาหน้างาน/ความต้องการได้
2. เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหา/ปรับปรุง/พัฒนา ที่เหมาะสม 
3. มีการประเมินผลของการแก้ปัญหา/ปรับปรุง/พัฒนา 

➢ต้องมีหลักฐานว่ามีคุณค่า
➢ต้องมีเอกสารวิเคราะห์ความส าเร็จประกอบ
➢คู่มือปฏิบัติงาน (ถ้ามี)



ต าแหน่งทางวิชาการ ขอให้เป็นผลพลอยได้
จากการพัฒนางานประจ า

พัฒนาตน

พัฒนางาน

พัฒนาองค์กร
➢ องค์กรมีความก้าวหน้า
➢ บรรลุภารกิจ

การพัฒนางานประจ า

➢ พัฒนางานจากความสุขของคนหน้างาน ท าแล้วต้องเกิดความสุขและสนุกในการท างานประจ า
➢ พัฒนางานประจ าแล้ว เกิดประเทืองทางปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงสิ่งต่าง  ๆให้ดีขึ้น 

เป็นปัญญาอัตโนมัติ ที่ปรากฏขึ้นในคนหน้างาน
➢ เกิดความก้าวหน้าในการท างาน ขอให้เป็นผลพลอยได้จากการพัฒนางานประจ า 

➢ ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข / การบริการที่ดีขึ้น / ตรงความความต้องการของผู้รับบริการ
➢ เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา (ความยั่งยืนของการพัฒนา)
➢ เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
➢ สร้างทีม สร้างพลัง สร้างบรรยากาศในการท างาน
➢ มีมาตรฐานการท างาน 



การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

โครงการบริการวิชาการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

บรรยายโดย
ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
และงานวิจัยจากงานประจ า



องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

การแก้ไข
ปรับปรุง 
พัฒนา

➢ (1) มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รับ/ผู้ใหบ้รกิาร
➢ ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา

➢ ให้เป็นไปตามระเบียบและทนัสมัย
➢ เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม (อ้างอิงได้)
➢ อธิบายอย่างละเอียด

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ปรับปรุง / แก้ไข / พัฒนา งานประจ า
...เป็นนวัตกรรมการให้บริการ...

รองรับนวัตกรรมทางการศกึษาทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย

3
ใช้ / ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เทคนิคการสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ
41-2

ปัญหาหน้างาน 
สิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น



กรอบแนวคิด
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย

เผยแพร่สู่สาธารณชน
บทความวิจัยที่ได้มาตรฐาน

การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง

ผลงาน
ประกอบการยื่นขอ

ก าหนดต าแหน่งที่สูงขั้น
เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน

งานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์
คู่มือปฏิบัติงาน

ผลงานลักษณะอื่น ๆRoutine to Research



ความส าเร็จของ R2R
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืนของ R2R (Key Success Factors)

ประโยชน์ของผลงาน R2R ที่มีต่อผู้รับบริการและองค์กรอย่างแท้จริง
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความสุข สนุกกับงานที่ไม่ได้ท าไปวัน ๆ อีกต่อไป 

จน R2R กลายเป็นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมองค์กร
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)
R2R มีผู้ที่เก่ียวข้องส าคัญอยู่ 3 ฝ่าย
1. กลุ่มผู้วิจัย R2R: ควรเร่ิมจากใจ ที่ต้องการพัฒนางานประจ า ผลลัพธ์จากการท า R2R คือ ความสุข เก่งขึ้น มีความก้าวหน้า
2. คุณอ านวย: ผู้อ านวยความส าดวกต่อกิจกรรม R2R โดยใช้แนวคิด KM การแลกเปลี่ยน และต่อยอด มีการสนับสนุนเชิงรุก
3. ผู้บริหาร: มีความรู้ความเข้าใจถึงแนวคิด R2R อย่างแท้จริง ให้การสนับสนุนกิจกรรม R2R อย่างเหมาะสม

งานถูกแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนา

ความสุข ของคนหน้างาน
ท าแล้วต้องเกิดความสุขในการท างาน 
เป็นความสุข สนุกในการท างานประจ า



ความส าเร็จของ R2R
R2R:  Routine to Research (การวิจัยจากงานประจ า)
เกิดขึ้นจาก พลังของมนุษย์ที่ปรารถนาจะสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่า ให้แก่องค์กร

เกิดขึ้นครั้งแรก พ.ศ. 2547 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เกิดแนวคิด
- บุคลากรจะพัฒนาอย่างเป็นระบบได้อย่างไร
- การวิจัยน าไปสูก่ารพัฒนางานอย่างเป็นระบบได้อย่างไร
- ท าอย่างไร บุคลากรจะอยากพัฒนางานที่มีอยู่
- องค์กรจะสนับสนุนหรือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนางานที่ท าได้อย่างไร

หลัการท าวิจัย R2R คือ ตั้งค าถามจากปัญหาที่เกิดจากงานประจ า แล้วแก้ให้มันดีขึ้น แต่ถ้าเป็นปัญหา
และปล่อยให้มันผ่านไปเฉยๆ แก้เฉพาะหน้าไปวันๆ คนท างานจะเหนือ่ยและรู้สกึว่ามันหนัก ถ้าเรา

อยากท างานให้มันดีขึ้น แก้ปัญหางานประจ าอย่างเดียวมันไม่มีประโยชน์ ต้องพัฒนาด้วย



งานวิจัย????? 
แค่ตั้งโจทย์ 
ก็เหนื่อยแล้ว



ส : ความสุข คนหน้างานท าแล้วต้องเกิดความสุข
     ในการท า เป็นความสุข สนุกในการท างานประจ า
ป : ปัญญา...เป็นการท าแล้วเกิดประเทืองทางปัญญา
    เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงส่ิงต่าง  ๆให้ดีขึ้น มันเป็น
     ปัญญาอัตโนมัติ...ท่ีปรากฏขึ้นในคนหน้างาน
ก : เกิดความก้าวหน้าในการท างาน.       

R2R
กับชีวิตการท างานท่ีราบร่ืน

เป้าหมายของ R2R = ส.ป.ก.

Dr.Vicharn Panich



คุณลักษณะส าคัญของ R2R

ค าถามวิจัย
• ค าถามต้องมาจากปัญหาหน้างาน
• เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานประจ า

ผู้วิจัย
• ต้องเป็นผู้ปฏบิัตงิานประจ าที่เผชิญปัญหานั้น และต้องท าหน้าที่หลักในการวจิัย
• โดยอาจจะเชญิผู้เชี่ยวชาญมาร่วมงานด้วย (ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ)

ผลลัพธ์ของการวิจัย
• ต้องวัดผลที่ได้จากผู้ขอใช้บริการ หรือส่งผลต่อการบริการ
• มีการวัดผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ

การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
• ผลงานวจิัยต้องวนกลับไปก่อเกดิการเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงการใช้บริการ

Dr.Vicharn Panich



การตั้งโจทย์วิจัย
จากงานประจ า



➢ เอ๊ะ!! จะสอน LAB. อย่างไรดี??? กับสถานการณ์โควิด-19
➢ เอ๊ะ!! ท าอย่างไรด?ี ถึงจะส่ง นศ. สหกิจ ไปตรงกับความต้องการของหน่วยงานรับ นศ.
➢ เอ๊ะ!! จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ให้มีประสิทธิภาพ
➢ เอ๊ะ!! รับ นศ. TCAS รอบไหนดี คุณสมบัติอย่างไรดี ให้ได้ นศ. ที่มีคุณภาพ
➢ เอ๊ะ!! ท าอย่างไรที่จะให้อาจารย์เขยีน TOR เป็น และไม่ต้องแก้ ผ่านฉลุย

การตั้งโจทย์วิจัยจากงานประจ า

“ถ้าเรา เอ๊ะ .. ท าไม ... ได้ --- เราก็เริ่มสร้างสรรค์ผลงานได-้--”
➢ ขั้นตอนในการท างาน 
➢ อุบัติการณ์ การบ่น
➢ ตัวชี้วัด หรือ เป้าหมายขององค์กร

Lean: Value Stream Mapping

อะไรที่ท าแล้วรู้สึกว่า ไร้สาระ บ่นเอง เพื่อนบ่น ผู้ใช้บริการบ่น

ที่ยังไม่ผ่าน ไม่ถึงเกณฑ์ หรือต้องการให้ดีขึ้น



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ / งาน



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ / งาน

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา / วิเคราะห์งาน
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ



74

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานวิจัยจากงานประจ า
(เชิงวิเคราะห์: การวิจัยเอกสาร/กระบวนการ)

เขียนเป็นบทความวิจัย ตีพิมพ์ เผยแพร่

เขียนเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ 5 บท
➢ Claim เป็นงานเชิงวิเคราะห์ 

➢ Claim เป็นงานวิจัย



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทที่ 5

บทท่ี 5

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือวิเคราะห์เอกสาร



งานเชิงวิเคราะห์

เขียนเป็นบทความวิจัย

เขียนเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์

➢ วิเคราะห์สถานการณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
➢ น าเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงาน 
➢ ได้แนวทางการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนา ต่อไป
➢ น าเสนอเป็นผลงานเพื่อประกอบการขอต าแหน่งทีสู่งขึ้น



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  

ข้อมูลดิบ  

แยกเยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

สังเคราะห์ข้อมูล
ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีเสนอต่อผู้บริหาร

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม หรือ Model ของการปฏิบัติ



วิเคราะห์เอกสาร
ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

ตัวอย่าง หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

จะวิเคราะห์ไปท าไม???
จะอยากรู้ไปท าไม???

จะได้อะไร????
จะเอาไปใช้ประโยชน์

กับหน่วยงานได้อย่างไร???

ตั้งค าถาม

เก็บข้อมูล
แยกแยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

หาค าตอบ
สรุปข้อเสนอแนะ

แนวทางปฏิบะติที่ดี
ให้กับผู้บริหาร/สายวิชาการ

.... น าเสนอ ...

ได้ค าตอบ
สรุปประเด็น

หาประเด็นการวิเคราะห์



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

ส่วนใหญ่ทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ / งาน



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานวิจัยจากงานประจ า
(เชิงวิเคราะห์: การวิจัยเอกสาร/กระบวนการ)

เขียนเป็นบทความวิจัย ตีพิมพ์ เผยแพร่

เขียนเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ 5 บท
➢ Claim เป็นงานเชิงวิเคราะห์ 

➢ Claim เป็นงานวิจัย



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทที่ 5

บทท่ี 5

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือวิเคราะห์เอกสาร



งานเชิงวิเคราะห์

เขียนเป็นบทความวิจัย

เขียนเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์

➢ วิเคราะห์สถานการณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
➢ น าเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงาน 
➢ ได้แนวทางการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนา ต่อไป
➢ น าเสนอเป็นผลงานเพื่อประกอบการขอต าแหน่งทีสู่งขึ้น



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  

ข้อมูลดิบ  

แยกเยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

สังเคราะห์ข้อมูล
ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีเสนอต่อผู้บริหาร

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม หรือ Model ของการปฏิบัติ



วิเคราะห์เอกสาร
ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

ตัวอย่าง หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

จะวิเคราะห์ไปท าไม???
จะอยากรู้ไปท าไม???

จะได้อะไร????
จะเอาไปใช้ประโยชน์

กับหน่วยงานได้อย่างไร???

ตั้งค าถาม

เก็บข้อมูล
แยกแยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

หาค าตอบ
สรุปข้อเสนอแนะ

แนวทางปฏิบะติที่ดี
ให้กับผู้บริหาร/สายวิชาการ

.... น าเสนอ ...

ได้ค าตอบ
สรุปประเด็น

หาประเด็นการวิเคราะห์



ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิริ. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



จ านงค์ รักช้าง และ สุมิตตรา สุพรรณ์นอก. 2566. วารสารวิชาการ ปขมท. 12(3): 143 - 157



จ านงค์ รักช้าง และ สุมิตตรา สุพรรณ์นอก. 2566. วารสารวิชาการ ปขมท. 12(3): 143 - 157



จ านงค์ รักช้าง และ สุมิตตรา สุพรรณ์นอก. 2566. วารสารวิชาการ ปขมท. 12(3): 143 - 157



จ านงค์ รักช้าง และ สุมิตตรา สุพรรณ์นอก. 2566. วารสารวิชาการ ปขมท. 12(3): 143 - 157



จ านงค์ รักช้าง และ สุมิตตรา สุพรรณ์นอก. 2566. วารสารวิชาการ ปขมท. 12(3): 143 - 157



จ านงค์ รักช้าง และ สุมิตตรา สุพรรณ์นอก. 2566. วารสารวิชาการ ปขมท. 12(3): 143 - 157



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  ตัวอย่าง



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร

ส่วนที่ 3 แนวทางในการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบตัิการ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. ควรมีการอบรมในรูปแบบบรรยายที่น่าสนใจ ใช้สื่อที่เหมาะสม ไม่น่าเบื่อ และมีความต้องการอบรมเชิงปฏิบัติการเนื่องจากการฝึกปฏิบัติ
สามารถเห็นภาพและเรียนรู้ได้จริง 

2. ควรน าข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรมมาพัฒนาการจัดอบรมในครั้งถัดไป โดยการปรับเวลาในการจัดอบรมเพียงครึ่งวันช่วงเช้าหรือช่วงบ่าย
เพื่ออบรมด้านสาธิตและฝึกปฏิบัติ 

3. เนื้อหาการบรรยายควรปรับการบรรยายสดให้อยู่ในรูปของคลิปวิดีโอหรือสื่อมัลติมีเดียรูปแบบอื่นเพื่อให้ผู้ใช้ห้องปฏิบัติการ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสามารถเข้าชมย้อนหลังได้ 

4. ควรมีการปรับเนื้อหาการบรรยายให้เหมาะสมเพื่อให้ครอบคลุมหัวข้อความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการของคณะฯ ได้แก่ ... 
5. ควรจัดหาวิทยากรฉพาะทางหรือจัดหาสื่อออนไลน์ที่สามารถให้ผู้อบรมได้เรียนรู้มากขึ้น 
6. ควรผลักดันให้คณะฯ มีการฝึกการอบรมดับเพลิง การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตเบื้องต้น เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรในคณะฯ 

มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดเหตุไม่ปลอดภัยขึ้นได้



รัตนา ใจบุญ. 2565. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(3): 24 - 31
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วิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร แยกเยะองค์ประกอบ หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร หาความสัมพันธ์ของข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและน าเครื่องมือ “การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน” (PA: Performance agreement)
➢ ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุกหน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
➢ มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และขยายต่อมาถึงภาควิชา 
➢ พร้อมกับการมีการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณและ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นเครื่องมือใน
การบริหารสมดุลงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี
ของ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่าย
งบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560
2) เพื่อศึกษาผลของการใช้ขอ้ตกลงการปฏิบัตงิาน (PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงิน
รายได้คณะฯ และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิข์องการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
กับยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยฯ 

ผลของการใช้ PA เพ่ือควบคุมกรอบงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจ าปี
สามารภใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงบประมาณในอนาคตได้

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง งานแผน? การเงิน?

ปัญหาจากงานประจ า 
1. นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและใช้ PA
2. ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการ
ท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุก
หน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
2. มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ 
ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และ
ขยายต่อมาถึงภาควิชา พร้อมกับการมีการติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณ
และข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี 
เป็นเครื่องมือในการบริหารสมดุล
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ
จากเงินรายได้คณะฯ ปีงปม 55 - 60

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงินรายได้คณะฯ 
และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่า งปม 60

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนการใช้
งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39

เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1
1.ข้อมูลจากระบบ MU - ERP ปี งปม 55-60
2.รายงานประจ าปี คณะวิทย์ มหิดล ปี งปม 58-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 2
1.เอกสารงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้คณะ ปี55-60
2.เอกสารค่าใช้จ่ายท่ีใช้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ปี 59-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 3
1.เอกสารทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะฯ 55-60
2.ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณรายจ่ายปี 55-60

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้นเป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้องเริ่มต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IPSR IT-
Service) ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบการบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ด้านไอที การแก้ไข และ
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พีเพิลแวร์ รวมทั้ง

องค์ประกอบด้านการบ ารุงรักษา และการบริการ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้งานมีความรู้
และสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่
สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 
ส่งผลกระทบต่อการปฏบิัตงิานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้น
เป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้อง
เร่ิมต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่
เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์

วิธีการวิเคราะห์
➢ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านไอทีจากฐานข้อมูลระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service) ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยสื่อสารองค์กร ระหว่างปี 2558-2561
➢การน าข้อมูล 4 ปี ว่ามีประเด็นปัญหาอะไร ปัญหาอะไรที่เกิดซ้ ามากที่สุด
➢เก็บข้อมูลจาก 
(1) การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากรายงานประเด็นปัญหาของระบบแจ้งซ่อม และบริการจัดการด้านไอที 
(2) จัดกลุ่มของปัญหาที่ได้รับการแจ้งซ่อมทางด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และพีเพิลแวร์ 
(3) ประมวลผลข้อมูล

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ไม่มีค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
➢ เพื่อให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
➢ ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการ
จัดสรรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหก์ารใช้จา่ยเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร
2. เพื่อวิเคราะหข์้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการงบประมาณ
ด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

1) เพ่ือวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

ผลการสังเคราะห์ข้อมูล (คาดว่า)
➢ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารใน

การจัดการงบประมาณ ด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

2) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนคร้ังของการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91



วิเคราะห์กระบวนการ

หลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ด้วยวัฒนธรรมการท างาน
ที่มีคุณค่า

และก าจัดความสูญเปล่า

รูปสลัก David
โดย Michelangelo

การแปรเปลี่ยน
ความสูญเปล่า (waste)
ให้เป็นคุณค่า (Value)

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด
Lean ไม่ใช่เรื่องของการท างาน
ให้หนักขึ้นหรือเร็วขึ้น แต่เป็น

การค้นหา waste และเปลี่ยนให้
เป็น value ที่ผู้รับผลงานของ

เราต้องการ

What is
Lean Thinking?



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์กระบวนการ
ประชากร คือ กระบวนการของงาน  

ศึกษากระบวนการ

วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

เครื่องมือ: VSM ระบุกิจกรรมที่มีคุณค่า และหาสิ่งทีต่้องก าจัด

เครื่องมือ: ECRSit 

VSM: Value Stream Mapping แผนผังสายธารแห่งคุณค่า

Muda: ความสูญเปล่า 7Waste+1
Mura: ความไม่สม่ าเสมอของการด าเนินงาน
Muri: การท าสื่งที่เกินก าลัง
3MU: 



วิเคราะห์กระบวนการ ศึกษากระบวนการ
เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
เครื่องมือ: VSM ระบุสิ่งที่ต้องก าจัด  

ส ารวจแล้ว ระบุ 3MU ใน Line กระบวนการ

ล าดับ Line กระบวนการ MURI MURA
MUDA (7Waste+1)

รายละเอียด
3MU

Tags

1 2 3 4 5 6 7 8

1.

2.

3.

MUDA:  1. ของเสีย (Defect) 2. การผลิต (Over Production) 3. การรอคอย (Waiting) 4. การขนส่ง (Transportation) 
5. วัสดุคงคลัง (Inventory) 6. การเคลื่อนไหว (Motion) 7. ขั้นตอน (Over Process) 8. การใช้คน (Non-Utility Human)

Tags แดง    สามารถด าเนินการได้ทันที ท าได้โดยง่าย แค่ ปรับเปลี่ยน เล็กน้อย โดยไม่ต้องรอความเห็น ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ขัดต่อระเบียบและแนวปฏิบัติ 

Tags เหลือง  สามารถด าเนินการได้โดยง่าย แต่ต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้กลวิธี การก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนงานโครงการ เพื่อปรับปรุง 
โดยใช้ทรัพยากรเพียงเล็กน้อย เช่น การปรับปรุงงานเฉพาะจุด หรือ การท า KaiZen

Tags เขียว   ด าเนินการต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้งบประมาณ และต้องระบุไว้ในแผนงานโครงการของหน่วยงาน
ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดามธรรม จินากูล

Ex ECSR+it เป็นเครื่องมือที่ใช้บ่อย

วิธ
ีกา

รล
ด 

wa
st

e 
เพ

ิ่ม 
va

lu
e

Eliminate การก าจัด

Combine การรวม

Simplify ท าให้ง่าย

Rearrange การจัดการใหม่

+IT การพัฒนาโดยใช้คอมพิวเตอร์

➢ 3MU ประเภท Tags แดง
➢ งานประเภทไม่มีคุณค่า
➢ ไม่ต้องการจ านวนคน
➢ ไม่ต้องใช้งบประมาณ
➢ งานที่ไม่ขัดต่อระเบียบ แนวปฏิบัติ
➢ งานที่ไม่ต้องขอมติคณะกรมการ หรือ คณะท างาน
➢ งานที่ไม่ต้อง ส่งให้ผู้บริหารพิจารณา
➢ ช้เวลาเพียงเล็กน้อย
➢ ใช้ ECRS เบื้องต้น เพ่ือ ก าจัด&ปรับปรุง
➢ บางกิจกรรม แค่ยกเลิก ก็ หมดภาระ
➢ บางกิจกรรม แค่เปลี่ยนวิธีท า

กิจกรรม ที่ “ก าจัด” หรือ “ปรับปรุง” ได้ทันที



วิเคราะห์กระบวนการ
ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: ECRSit 

การปรับปรุงกระบวนการ

เขียนเป็นรายงานการวิเคราะห์ 5 บท 
ได้ให้เน้นกระบวนการวิเคราะห์

เขียนเป็นรายงานการวิจัย 5 บท
หรือ บทความวิจัยได้ ได้

โดยเน้นการปเมินผลการวิเคราะห์เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการต่อผู้บริหาร



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  

ชื่อบทความวิจัย ... เน้นผลของการปรับปรุง

หากจะน าเสนอเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ ... เน้นกระบวนการวิเคราะห์
ชื่อเรื่องอาจเปลี่ยนเป็น “การวิเคราะห์กระบวนการ....”

1

2 3

1 เพื่อการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ....
2. เพื่อจัดท าแนวทางการปรับปรุง....



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ไม่มีเวลา??? งานเยอะ??

ลดระยะเวลาการท างานลงได้ 51% ลดขั้นตอนการท างานลงได้ 57%



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  
ชื่อบทความวิจัย ... เน้นผลของการปรับปรุง

หากจะน าเสนอเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ ... เน้นกระบวนการวิเคราะห์
ชื่อเรื่องอาจเปลี่ยนเป็น “การวิเคราะห์กระบวนการ....”

1

2 3

1 เพื่อการวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการ....
2. เพื่อจัดท าแนวทางการปรับปรุง....



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  

ออกแบบการน าเสนอสภาพปัญหา แตกต่างกันออกไป



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

แบบเดิม

แบบใหม่



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- การค้นหาสาเหตุของปัญหาหรอืความเสี่ยงส าคัญที่เกิดขึ้น
- การค้นหาสาเหตุของความความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน
- การค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงหรอืพัฒนา เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

เชิงรับ เชิงรุก

การวิเคราะห์จุดบกพร่อง/ผลกระทบ

การวิเคราะห์
ด้วยผังก้างปลา

การวิเคราะห์เมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์แล้ว

(Root Cause Analysis)

อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย
..ควรหลีกเลี่ยงการท าแบบสอบถาม..

การน าเสนอเป็นงานวิเคราะห์ 
เน้นการระดมสมอง ประชุมกลุ่มร่วม
สรุปประเด็นสถาณการณ์ที่มามาแล้ว 

และหาแนวทางปรับปรงุ/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

Why-Why-Analysis



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ผ่านมา
แล้วหาแนวทางการแก้ปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

*** ประเด็นปัญหาหลักที่ส าคัญที่สดุ



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

สรุป 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ “เอกสารลา่ช้า”

(ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1)

เสนอเป็นแนวทางการปัญหา
(ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2)



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

การวิเคราะห์ เป็นงานวิจัยประเภทหนึง่
สามารถตีพิมพ์ในวารสารวิจัยได้



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์
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ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

SWOT Analysis
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญ
ในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้
Threats - อุปสรรคหรือข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่คุกคาม

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย

..ควรหลีกเลี่ยงการท าแบบสอบถาม..
การน าเสนอเป็นงานวิเคราะห์ 

เน้นการระดมสมอง ประชุมกลุ่มร่วม
สรุปประเด็นสถาณการณ์ที่มามาแล้ว 

และหาแนวทางปรับปรงุ/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ตัวอย่าง การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (สายสนับสนุนธุรการ)



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of Liberal Arts, Mahidol University



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of Liberal Arts, Mahidol University



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of 
Liberal Arts, Mahidol University

ผลการวิเคราะห์ SWOT หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตรป์ระยุกต์
(หลักสูตรนานาชาต)ิ



อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of 
Liberal Arts, Mahidol University

แนวทางการพัฒนาหลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาศาสตรป์ระยุกต์
(หลักสูตรนานาชาต)ิ



R2R Workshop
ปัญหาจากงานประจ า 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

....................................................................................................................

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) ............................................................................................................................. ...................
2) ............................................................................................................................. ...................
3) ............................................................................................................................. ...................

การน าไปใช้ประโยชน์ ............................................................................................................................. ................

ชื่อ...................................................



ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
....................................................................

1) เพื่อ ................................................... 
................................................................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อ ................................................... 
................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

ชื่อ.....................................

2) เพื่อ ................................................... 
................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานวิจัยจากงานประจ า
(การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อยอด)



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ งานวิจัย

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานวิจัย
- ศึกษาความต้องการฯ

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ / งาน

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

พัฒนาให้ดีขึ้น
- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

งานวิจัย



องค์ประกอบที่ส าคัญของการพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรมการให้บริการ

การแก้ไข
ปรับปรุง 
พัฒนา

➢ (1) มีการวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค (ถอดบทเรยีน)
➢ (2) การศึกษาความต้องการของผู้รบั/ผู้ใหบ้ริการ
➢ (สังเคราะห์) ได้แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา/รับมือ

➢ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย
➢ เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม (อ้างอิงได้)
➢ อธิบายอย่างละเอียด

➢ การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / 
ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)

➢ การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ปรับปรุง / แก้ไข / พัฒนา งานประจ า
...เป็นนวัตกรรมการให้บริการ...

รองรับนวัตกรรมทางการศกึษาทีเ่ปลี่ยนแปลงไป
ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย

3
ใช้ / ไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

การประเมินผล
นวัตกรรมการให้บริการ
41-2

ปัญหาหน้างาน 
สิ่งที่อยากพัฒนาให้ดีขึ้น



โครงสร้างพื้นฐานของงานวิจัย
ชื่องานวิจัย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2
ผลการวิจัย ผลการวิจัย



ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย
เรื่อง... การพัฒนาระบบ... (ตัวอย่าง)

วัตถุประสงค์

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย / อภิปรายผล

1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
2) เพื่อการพัฒนาระบบ........

3) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น

1) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม

2) การพัฒนาระบบ........

3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น

4) การศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น

วิเคราะห์อย่างไร?????????

พัฒนาอย่างไร?????????

ทดสอบประสิทธิภาพห์อย่างไร?????????

ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานอย่างไร?????????

1) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
เห็นรายงานการวิเคราะห์ ปัญหา/อุปสรรค

2) การพัฒนาระบบ........
เห็นหน้าตาของระบบ ลักษณะการท างาน ผลการทดสอบเครื่องมือ 

3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
เห็นข้อมูลว่า ระบบใหม่ ดีกว่า ระบบเดิมอย่างไร? ดีขึ้นแค่ไหน

4) การศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น
เห็นผลการประเมิน ว่าประเด็นไหนดี พอใจ ระดับใด

สรุปผลการวิจัย
ประด็นปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
ประเด็นระบบทีพ่ัฒนาขึ้นใหม่
ประเด็นประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
ประเด็นความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

4).......................................................... 
.............................................................
ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ............................................

ต าแหน่ง ...........................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
.............................. 
……………………………………………………
……………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนา…………………………............

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ…….. 
/ ศึกษาความต้องการของ .......

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือออกแบบ / พัฒนา / การทดลองใช้ 
ชุดทดสอบ...................

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ................ 
ที่พัฒนาขึ้น

ประชากร เอกสาร…..? จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็นไหน??? 
ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่าง
ละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท าอย่างไร?
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่างละเอียด

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพื่อแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน อย่างไร? ใช้
หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร (Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญไหม? 
หรือเป็นการทดลองใช?้ แสดงผลการทดสอบด้วย
1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่าอะไรบ้าง
เช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? งปม.? ความ
ผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มี
กลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัดว่า ดีขึ้น
กว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และ
อื่นๆ (Note)
............................................................
............................................................ 
……………………………………………………
……………………………………………………

1) ศึกษาความพึงพอใจ ก่อนและหลังการพัฒนา??? หรือแค่
หลังการพัฒนา???? 
2) แบบสอบถามต้องผ่านการพิจารณาของผู้ทรงฯ ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง (IOC)
3) ต้องหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ IRB? 
4) การวิเคราะห์ผล .... อย่างไร? ท าตามใคร?

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ................... ที่
พัฒนาข้ึน

ประชากร จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย์? หรือตัวงาน
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ จนท.? 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา 

2. งปม.

3…………….

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
±SD

ระดับ

1. ?????????

2. ?????????

3 ?????????



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่พัสดุ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัจจุบัน มีการใช้แบบฟอร์มจัดท าใบจัดหาพัสดุ ขอ
เบิก และแจ้งซ่อม แต่ละปีมีเอกสารจ านวนมาก ท า
ให้เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการที่เป็นกระดาษ ใช้
ระยะเวลาค่อนข้างมากและเกิดความล่าช้าในการ
ได้มาซึ่งพัสดุ พบปัญหาการกรอกข้อมูลเป็นการ
กรอกข้อมูลด้วยมือที่อ่านยาก เอกสารสูญหาย 
หรือมีความไม่ชัดเจนอื่นๆ มีข้อจ ากัดในการสืบค้น
และตรวจสอบข้อมูลได้อย่างทันที  เนื่องจาก
เอกสารมีจ านวนมากและการจัดเก็บไม่ เป็น
ระเบียบ และไม่เป็นหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถ
ค้นหาได้โดยง่ายและอย่างรวดเร็ว 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนาระบบการจัดการงานพัสดุ 

1) เพื่อการศึกษาปัญหาระบบการจัดการงานพัสดุ
ปัจจุบัน และศึกษาความต้องการระบบการจัดการ
งานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการงานพัสดุ

ประชากร 1) เอกสาร/งานพัสดุ ปีไหน? ปริมาณเท่าไหร่?
2) การสัมภาษณ์ จนท. เก่ียวข้อง ก่ีคน??? 

ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ 
จนท. เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???? วิเคราะห์
ประเด็นไหนบ้าง??? ท าอย่างไร??? 
2) ศึกษาความต้องการฯ ศึกษาประเด็นไหนบ้าง?  
ท าอย่างไร???

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพือ่แก้ปัญหา และ
ตรงความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน 
อย่างไร? ใช้หลักการใด? เทคโนโลยีใด? อ้างอิง? 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญไหม? หรือเป็นการทดลองใช?้ 
3) แสดงผลของการทดสอบเครื่องมือด้วย จาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือจากการทดลองใช้ด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่า
อะไรบ้างเช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวน
ขั้นตอน? งปม.? ความผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ี
พัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มีกลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้
ชัดว่า ดีขึ้นกว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. น าความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้องมาเป็นปัจจัยน าเข้าใน
การพัฒนาระบบ
2. ให้เครื่องมือตัวไหน หรือโปรแกรมใด ที่เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ที่อ่ืนเขาท าอย่างไร (Literature review หรือ
ทบทวนบทวรรณกรรม)

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. ……………………………………
3. ……………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา 

2. งปม.

3…………….

4. …………..

ประชากร ระบบงานพัสดุ
ตัวอย่าง ประชากร , การสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพระบบการจัดการงาน
พัสดุที่พัฒนาขึ้น

ประชากร ระบบงานพัสดุ
ตัวอย่าง ประชากร , การสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -
ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. วัดผลการใช้งานของระบบที่พัฒนาขึ้น ดีกว่าเดิมหรือไม่ อย่างไร
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ ไม่ใช่ ผลการประเมินระบบ (หากจะ
ศึกษาต้องเพิ่มอีกวัตถุประสงค์หนึ่ง) มงคล ค าสวาท และคณะ. 2561. วารสารวิชาการ ปขมท. 7(2): 48-57



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ปัญหาจากงานประจ า 
ไม่สามารถคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุนได้ทันเวลา ท า
ให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้าหมาย และเมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
หลัก ๆ พบว่า ไม่มีผู้สมัครท าให้ต้องขยายเวลาการรับ
สมัคร ขั้นตอนซับซ้อนและยุ่งยาก ข้อบังคับไม่ยืดหยุ่น ไม่
ทันสมัย และหน่วยงานต้นสังกัดไม่มีการเตรียมคนส าหรับ
เป็นผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจึงหาแนวทางในการท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัย.................................

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนนุ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุน

3) เพ่ือประเมินผลกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุนทีป่รับปรุงขึ้น

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน ปี ?-?
ตัวอย่าง ประชากรท้ังหมด
การสุ่ม (ถ้าม)ี -

1) ศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร
สายสนับสนุน และท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน
2) วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา 
3) โดยใช้ Work Flow Chart, Line 
Process

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

1) ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา เพ่ือต้องการลดปัญหาที่เกิดข้ึนของ
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน
2) ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร
สายสนับสนุน
3) โดยใช้Information Technology (IT), 
ECRSit ?? 

1) วัดผล (คืออะไร?... ระยะเวลา? ความ
ถูกต้อง? งปม?) หลังการปรับปรุง
2) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการ
ปรับปรุง
3) โดยใช้ แบบบันทึกข้ันตอนและเวลาที่
ใช้ในการด าเนินการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 
- โดยเก็บข้อมูลจ านวนความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน ก่อนการ
ปรับปรุง ปี ? - ?

- ด าเนินการปรับปรุงตามแนวคิดหรือทฤษฎใีคร 
(Literature review หรือทบทวนบทวรรณกรรม)

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุนหลังการปรับปรุง (บอกช่วงเวลา)

- โดยเก็บข้อมูลจ านวนความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 
หลังการปรับปรุง และศึกษาเปรียบเทียบก่อน
ปรับปรุง

ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการลด
ความสูญเปล่า

ที่ ปัญหาและ
อุปสรรค

วิธีการลดความ
สูญเปล่า

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

การวิเคราะห์การด าเนินการงานแบบเดิม และ
การด าเนินการแบบใหม่ด้วย Work flow Chart

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
กระบวนการงานแบบเดิมกับแบบใหม่

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ......................................

ต าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์ (จุลฯ)

ปัญหาจากงานประจ า 
ในรายวิชาจุลชีววิทยาอาหาร 
ภาคปฏิบัติการ ต้องใช้งบประมาณ
ซื้อ Egg yolk emulsion (EYE) เป็น
สัดส่วน 30.91% ของงบรายวิชา ซึ่ง
เป็นอาหารเลี้ยงเชื้อ Bacillus 
cereus ที่สามารถเตรียมเองได้จาก
ไข่แดง และสามารถลดงบประมาณ
ได.้... แต่ต้องได้มาตรฐาน นะ....

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนาเทคนิคการเตรียมสาร
อิมัลชันไข่แดง เพื่อใช้ทดสอบการ
สร้างเอนไซม์เลคซทิิเนสของเชื้อ 
Bacillus cereus ส าหรับปฏิบัติการ
ทางด้านจุลชีววิทยาอาหาร

1) เพื่อพัฒนาเทคนิคในการ
เตรียม EYE โดยไม่เกิดการ
ปนเปื้อน

วัตถุประสงค์

2) เพื่อศึกษาคุณภาพของ
อาหารเลี้ยงเชื้อที่ผสม EYE ที่
เตรียมเองกับมาตรฐาน ISO

3) เพื่อเปรียบเทียบ
งบประมาณ EYE แบบ
ส าเร็จรูปและแบบที่เตรียมเอง

1. การพัฒนาเทคนิคการแยกไข่แดง 
วิธีต่างๆ 
2. การทดสอบการปราศจากเชื้อ 
(Sterility) ของ EYE ที่แยกได้จากวิธี
ต่าง ๆ

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอ่ืนๆ
...........................................................................
...........................................................................

ท าการเปรียบเทียบงบประมาณ
ระหว่างการสั่งซื้อ Egg yolk 
emulsion แบบส าเร็จรูปและ
แบบที่เตรียมเองต่อปีการศึกษา

1. ด้านปริมาณ โดยใช้วิธี 
Quantitative Plating method 
2. ด้านคุณภาพโดยใช้วิธี 
Qualitative streaking method 

วิธีการแยก ไข่แดง ร้อยละของการปนเปื้อน (Mean± S.D.)

วิธีที่ 1

วิธีที่ 2

วิธีที่ 3

ชุดควบคุม

อัตราการปนเปื้อนเชื้อที่ไม่ตอ้งการใน EYE ที่เตรียมจากการแยกไข่แดง

คุณภาพของอาหารเลี้ยงเชื้อที่ผสม EYE ที่เตรียมเองกับมาตรฐาน ISO

EYE คุณภาพด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ

EYE ที่พัฒนาขึ้น

EYE ที่ได้มาตรฐาน

รายละเอียด งบประมาณ EYE
แบบส าเร็จรูป

งบประมาณ EYE
แบบท่ีเตรียมเอง

ต้นทุนต่อลิตร
ต้นทุนต่อที่ใช้ ภาคการศึกษา

ผลการเปรียบเทียบงบประมาณการจัดซื้อ EYE แบบส าเร็จรูป
และแบบที่เตรียมเอง

เสาวคนธ์ ต่วนเทศ และ พัฒนา เหมะธุรินทร์. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 90-98



การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัญหาของผู้เรียน คือ .......................................... 
............................................................................ 
สาเหตุของปัญหาอาจเนื่องมาจาก .......................
............................................................................ 
แนวทางการแก้ไข จากประสบการณ์ของผู้สอน
............................................................................
............................................................................
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการแก้ปัญหาน้ี ...............
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
บทปฏิบัติการ ................ โดยใช้ .................

1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนบท
ปฏิบัติการ ................ โดยใช้ .................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการใช้ ..................

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย.........................
2. วิธีการสร้างเครื่องมือ................................
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ............... 
4. แบบแผนการวิจัย ....................................
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................
6. สถิติการวิจัย...........................................
7. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ............................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้าม)ี .............................................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย.........................
2. วิธีการสร้างเครื่องมือ................................
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ............... 
4. แบบแผนการวิจัย ....................................
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................
6. สถิติการวิจัย...........................................
7. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ............................



การวิจัยเพื่อการพัฒนาการให้บริการและการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน คือ .................................. 
............................................................................ 
สาเหตุของปัญหาอาจเนื่องมาจาก .......................
............................................................................ 
แนวทางการแก้ไข จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติ
............................................................................
............................................................................
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการแก้ปัญหาน้ี ...............
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
ประเมินโครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ ........... 
ตามมาตรฐาน ESPReL

1) เพื่อการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
........... ตามมาตรฐาน ESPReL

วัตถุประสงค์

2) เพื่อประเมินผลการโครงการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ...ตามมาตรฐาน ESPReL

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. ระบุเกณฑ์มาตรฐาน ส าหรับเปรียบเทียบ 
เพื่อวัดความส าเร็จของโครงการ………………..
2.การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินการด าเนินโครงการ?? 
......................................................................
3. ด าเนินการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ ..........
4. ............................................................... 
5. ………………………………………...…………….

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................

ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

1. การวางแผนและออกแบบการเก็บตัวอย่าง
อย่างไร ทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ก่อน 
และ หลังโครงการ .................................
2. การวิเคราะห์และการแปรผล อย่างไร.......
3. ………………………………………………………….
4. ………………………………………………………….
5. …………………………………………………………

ออกแบบ
การน าเสนอเองได้เลย 
เช่น ตารางเกรณฑ์ 

คะแนนก่อนปรับปรุง 
กับ รูปแบบของการ

ปรับปรุง

ออกแบบ
การน าเสนอเองได้เลย 
เช่น ตารางเกรณฑ์ 

คะแนนก่อนปรับปรุง 
กับ หลังการปรับปรุง



ปัญหาจากงานประจ า 
ต้องการทราบว่าการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลเพียงใด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินโครงการ และมีแนวทางการปรับรูปแบบการ
ฝึกอบรมโครงการนี้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นใน
ครั้งต่อไป

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
ผู้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วัตถุประสงค์

1) เพื่อประเมินโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับผู้ท าหน้าที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. ออกแบบเครื่องมือ .. แบบสอบถาม
2. ประเมินคุณภาพแบบสอบถาม โดยผู้ทรงฯ 
หาค่า IOC (ความสอดคล้อง)
3. ประเมินด้านปฏิกิริยา ผลการประเมินด้าน
การเรียนรู้ ผลการประเมินด้านพฤติกรรม 
และผลการประเมินด้านผลลัพธ
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 1) ข้อมูลพื้นฐานที่
เกี่ยวกับด้านปฏิกิริยา ด้านพฤติกรรม และ
ด้านผลลัพธ์ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมินด้านการเรียนรู้ มีการวัดความรู้ 
ความเข้าใจ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบ
ก่อนและหลังการฝึกอบรม

ขอบเขตการวิจัย หลักสูตรของคณะที่สมัคร
ใจเข้ารับการฝึกอบรม รุ่นที่ 1-2 ระหว่าง
วันที่ 7 และ 10
มิถุนายน 2562 
ประชากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและหรือ
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับจ านวน 167 คน

ธเนศ ดาวรุ่งโรจน และคณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 122-128

ข้อเสนอแนะ น าผลที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี้  ไปเป็นข้อเสนอแนะที่ เป็นรูปธรรม 
ส าหรับแนวทางการปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับหน่วยงาน

Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
1. จ านวนนักศึกษาที่เข้าใช้บริการในแต่ละปี มี
จ านวนน้อย อย่างต่อเนื่อง
2. บางคณะไม่เคยมีนักศึกษาเขา้ร่วม

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ฝึกอบรมโครงการ...............

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้
บริการฝึกอบรมโครงการ...............

วัตถุประสงค์

ประชากร นักศึกษา ป. ตรี ชั้นปีที่ 1-6 ปี
การศึกษา 2558-2563 จ านวน 21,738 คน 
สุ่มโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 393 คน

1) สร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม 
2) หาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3) ทดลองใช้ และปรับปรุงแบบสอบถาม
4) สอบถามกับนักศึกษา ปัจจุบัน
ประกอบด้วย

- ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว
- ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจเรียน..
- เหตุผลที่ เคย/ไม่เคย อบรม
- ส ารวจหลักสูตรและรูปแบบของการอบรม 

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................ เนาวรัตน์ ทองไทย. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 103-112

ข้อเสนอแนะ
น า ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ไ ป เ ป็ น
ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม ส าหรับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับ
หน่วยงาน
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R2R Workshop
ปัญหาจากงานประจ า :
 การจัดการด้านเอกสารผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ท าให้การด าเนินงานด้านเอกสาร
มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ และสามารถสืบค้นเอกสารได้ง่าย   อย่างไรก็
ตาม     
 (1) งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา 
เช่น แบบก่อสร้าง เอกสารเบิกจ่ายการเงิน ในปัจจุบันยังคงเป็นระบบเอกสาร Hardcopy อยู่ แม้ว่าในอนาคต
จะมีระบบ ERP อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังไม่ง่ายในการน ามาใช้งานจริง และในปัจจุบันพบว่าทางงาน
เอกสารก็ยังประสบปัญหาเรื่องการติดตามหรือก าหนดระยะเวลาระหว่างเอกสารระหว่างหน่วยงาน
 (2) นอกจากนี้ความช านาญของเจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ก็เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ได้ทั้งหมด 
ส่งผลให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการ
สืบค้นเส้นทางเอกสารมาก (3) ระบบ _E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสาร
ส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

การพัฒนาระบบ
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R2R Workshopการพัฒนาระบบ
ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะส าหรับประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1) เพ่ือจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ารายงานได้อย่างรวดเร็ว
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเอกสารระหว่างหน่วยงาน
3) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเส้นทางของเอกสาร  
4) เพ่ือลดการสูญหายหรือความล่าช้าของการติดต่อประสานงานและทดแทนการด าเนินการในอนาคต

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1) ศึกษาเส้นทางระบบการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน
2) การออกแบบระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน

ระบบสร้าง QR ของเอกสารอัตโนมัติ ระบบอ่านและบันทึก QR ระบบติดตามเอกสารส าหรับผู้เข้าระบบ
3) เก็บข้อมูลระยะเวลาการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
4) ส่งข้อมูลรายงานผลประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
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R2R Workshopการพัฒนาระบบ

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ารายงานไดอ้ย่างรวดเร็ว
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเอกสารระหว่างหน่วยงาน
3) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเส้นทางของเอกสาร  
4) เพ่ือลดการสูญหายหรือความล่าช้าของการติดต่อประสานงานและทดแทนการ
ด าเนินการในอนาคต ประสิทธิผล

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ที่มีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***



173

R2R Workshopการพัฒนาระบบ

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ คณะ.......
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ของคณะ.................
2) เพ่ือพัฒนาระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือ 
ของคณะ.........................
3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการ
เดินหนังสือ ของคณะ........................................
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ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ คณะ.......
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ของคณะ.................
2) เพ่ือพัฒนาระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือ 
ของคณะ.........................
3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการ
เดินหนังสือ ของคณะ........................................
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ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
คณะ........... มหาวิทยาลัย

1) เพื่อการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และ
ความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ระหว่างของหน่วยงานของคณะฯ

วัตถุประสงค์

2) เพื่อพัฒนาระบบดตามเอกสารตาม
เส้นทางการเดินหนังสือ ของหน่วยงาน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

3) เพื่อประเมินประสทิธิภาพระบบ
ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดิน
หนังสือ ของหน่วยงานของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประชากร / ตัวอย่าง งานพัสดุ  งานการเงิน
และบัญชี  และงานเลขานุการผู้บริหาร คณะฯ 
และสอบถาม จนท. พัสดุ การเงิน เลขาฯ นศ.?

ประชากร / ตัวอย่าง 
งานพัสดุ  งานการเงินและบัญชี  และงาน
เลขานุการผู้บริหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา 

2. งปม.

3…………….

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็น
ไหน??? ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร 
ให้อธิบายอย่างละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท า
อย่างไร?ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบาย
อย่างละเอียด

1) ออกแบบและพัฒนา…..เพ่ือแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน 
อย่างไร? ใช้หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม 
ใช้ QR code?? ต้องไปศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร 
(Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญ
ไหม? หรือเป็นการทดลองใช้? แสดงผลการทดสอบด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่า
อะไรบ้างเช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? 
งปม.? ความผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับ
ใคร? ท าอย่างไร? มีกลุ่มควบคุม?  
รวดเร็ว สะดวก ล่าช้า ฐานข้อมูล  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัด
ว่า ดีขึ้นกว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซบัซ้อน

มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดใน
การพิจารณา

2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – 
Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตาม
เอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้
ว่าช้าที่หน่วยงานใด

3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับ
นักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับ
นักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวย
ความสะดวก

ประชากร / ตัวอย่าง งานพัสดุ  งานการเงิน
และบัญชี  และงานเลขานุการผู้บริหาร คณะฯ 
และสอบถาม จนท. พัสดุ การเงิน เลขาฯ นศ.?

ต้องแก้ปัญหาได้
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ปัญหาจากงานประจ า 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

....................................................................................................................

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) ............................................................................................................................. ...................
2) ............................................................................................................................. ...................
3) ............................................................................................................................. ...................

การน าไปใช้ประโยชน์ ............................................................................................................................. ................

ชื่อ...................................................



ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
....................................................................

1) เพื่อ ................................................... 
................................................................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อ ................................................... 
................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

ชื่อ.....................................

2) เพื่อ ................................................... 
................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

งานวิจัยจากงานประจ า
(การศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์ ฯลฯ)



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ
ส่วนใหญ่ไม่ทราบ

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับ
การแก้ไข ปรับปรุง 

และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ
งานวิจัย

งานเชิงวิเคราะห์
- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

พัฒนาให้ดีขึ้น
- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา 

งานวิจัย

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- ศึกษาความต้องการฯ
งานวิจัย

งานวิจัย
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ปัญหาจากงานประจ า 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

....................................................................................................................

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) ............................................................................................................................. ...................
2) ............................................................................................................................. ...................
3) ............................................................................................................................. ...................

การน าไปใช้ประโยชน์ ............................................................................................................................. ................

ชื่อ...................................................



ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................ 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
....................................................................

1) เพื่อ ................................................... 
................................................................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อ ................................................... 
................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

ชื่อ.....................................

2) เพื่อ ................................................... 
................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



รูปแบบการน าเสนอ
เป็นไปตามรูปแบบ

ที่วารสารนั้นๆ ก าหนด



198

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างมีจริยธรรม

การสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย
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ความเสี่ยงของการผิดจริยธรรมทางวิชาการของสายสนับสนุน

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ผลงาน

ใครประเมิน ประเมินอะไรผู้ทรงคุณวุฒิ

คุณภาพของผลงาน จริยธรรมทางวิชาการ

➢ บทความวิชาการ ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการถอดความ วิพากษ์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
➢ อื่น ๆ  ไม่คัดลอกผลงาน / คัดลอกแนวคิด

➢ มีหลายมหาวิทยาลัย
➢ มีหลายคณะ
➢ มีหลายส่วนงาน

➢ รูปแบบคล้ายกัน 
➢ ต าแหน่งเดียวกัน 
➢ งานเดียวกัน

โอกาสสูงมาก
ที่จะผิดจริยธรรมทางวิชาการ

หากจิตไม่แข็งพอ



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

“ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น 
เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก 
อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได”้
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554

เป็นหลักความประพฤติที่เกิดขึ้นมาที่ยึดหลกัความดีความชัว่ 
และการปฏิบัติที่ถูกต้อง ชอบธรรม

กฎหมาย
“ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแห่งศีลธรรม”

จริยธรรม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546

เป็นเรื่องของความรู้สึก เป็นจิตส านึก เป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องดีงาม
ทั้งกายและใจ ปฏิบัติตามกรอบแห่งคุณธรรมทางวิชาชีพ

กฎที่สถาบันหรือผู้มีอ านาจสูงสุดในรัฐตราขึ้น หรือที่เกิดขึ้นจากจารีต
ประเพณีอันเป็นที่ยอมรับนับถือ 

เพื่อใช้ในการบริหารประเทศ ใช้บังคับบุคคลให้ปฏิบัติตาม 
หรือก าหนดระเบียบแห่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรอืระหว่างบุคคลกับรัฐ

จรรยาบรรณ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554
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กฎหมายจริยธรรม

ผิดจริยธรรม ไม่จ าเป็นว่าผิดกฎหมาย
ถ้าผิดจริยธรรมแล้ว ผู้นั้น (ผู้ที่มีจริยธรรม) 

ต้องมีส านึก และต้องรับผิดชอบ 

จริยธรรมอยู่เหนือกฎหมาย

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้ เป็นข้อบังคับของรฐัเปน็ลายลักษณ์ชัดเจน

เป็นเครือ่งมือควบคุมพฤติกรรมระดับต่ าของมนุษย์

มีบทลงโทษโดยรัฐ ที่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

ถูกบังคับให้บุคคลปฏิบัติตาม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

กฎหมาย
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จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ
1. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพ 
➢ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน
➢ ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น 
➢ ไม่น าผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการมากกว่าหนึ่ง

ฉบับในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่

คัดลอกมา (ไม้ได้อ้างอิง)

คัดลอกมา (อ้างอิงแล้ว)

คัดลอกมา ปรับประโยคใหม่
ใจความเดิม (อ้างอิงด้วย)

ส่งบทความฉบับเต็มพร้อม ๆ กัน 
หลายส านักพิมพ/์ประชุมวิชาการ
(ส่งต้นฉบับซ้ าซ้อน)

Full paper ตีพิมพ์ได้ที่เดียว

คัดลอกผลงานตัวเอง (ไม่ได้อ้างอิง)

คัดลอกผลงานตัวเอง (อ้างอิงแล้ว)

เรื่องเดียวกัน แปลเป็น 2 ภาษา

ส่วนหนึ่งของการจบการศึกษา
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ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

➢ สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงานทางวิชาการ ให้ระบุบทบาทหน้าที่ (รายละเอียดการมีส่วนร่วม) 
ในผลงานทางวิชาการที่เป็นไปตามจริง

➢ รายชื่อหรือจ านวนผู้ร่วมงานที่ปรากฏในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ กับบทความวิจัย
ที่เผยแพร่ในวารสาร/งานประชุมวิชาการ ให้สอดคล้องกัน

➢ สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงานทางวิชาการในผลงานฉบับเดียวกัน ที่มีการน าไปใช้ประโยชน์
ของนักวิจัยแต่ละคน ต้องปรากฎสัดส่วนและรายละเอียดการมีส่วนร่วมทีต่รงกนี
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ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563

2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงาน 
ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า

ต้องรับผิด/รับชอบ ร่วมกัน

ใส่ชื่อไปเจ้าตัวต้องรู้



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

➢ ต้องแสดงถึงความกตัญญูรู้คณุ (ต้องม/ีควรม)ี

ww
w.

al
lp

pt
.co

m

ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563

2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงาน 
ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า

สิ่งที่ควรระวังในการเขียนกิตติกรรมประกาศ คือ 
1. ลักษณะการเขียนต้องเขียนด้วยภาษาทางการรวมทั้งใช้ระดับของภาษา

ที่เหมาะสม เช่น ขอบคุณ ขอบพระคุณ กราบขอบพระคุณ 
2. ต้องชี้แจงให้ชัดเจนดว้ยว่า ของคุณเรื่องอะไร ให้ความช่วยเหลือ 

ให้การช้ีแนะ ให้ก าลังใจ หรือการให้ทุนการด าเนินการ เป็นต้น 
3. ต้องขอบคุณให้ครบถ้วน
4. ต้องใส่ชื่อ นามสกุล ยศ และต าแหน่งให้ถูกต้อง รวมทั้งชื่อแหล่งทุน (ถ้าม)ี

เป็นข้อความที่เจ้าของผลงานได้ขอบคุณผู้ที่มีส่วนช่วยให้การด าเนินงานของผลงาน
ฉบับนี้ประสบความส าเร็จ เขียนไว้ในส่วนหน้าของผลงาน / รายงานฉบับสมบูรณ์ 

หรือเขียนไว้ส่วนท้ายของบทความวิจัยที่เป็นข้อความโดยสรุป



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ
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ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563

สิทธิมนุษยชน: สิทธิที่มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ 
และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการ รับรอง ทั้งความคิดและการกระท าที่ไม่มีการล่วงละเมิด
ได้ โดยได้รับการคุ้มครอง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และสนธิสัญญาระหว่างประเทศ

(สุรชัย ศรีสารคาม)

3. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น
และสิทธิมนุษยชน

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ
4. ผลงานทางวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคต ิ

มาเกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห ์หรือวิจัย โดยหวังผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องการสร้าง
ความเสียหายแก่ผู้อื่น และเสนอผลงานตามความเป็นจริงไม่ขยายข้อค้นพบ
โดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ

5. ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย

➢ โดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์และไม่มีอคติมาเกี่ยวข้อง
➢ ต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการวิจัย 

โดยหวังประโยชน์ส่วนตน หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น

ท าแบบสอบถามเอง ที่ได้มาไม่ครบ
แก้ไขข้อมูลวิจัย ให้ตอบรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้
หรือหวังประโยชน์ส่วนตน
วิจัยหน้าคอมฯ

การวิจัยที่ขัดกับกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของประชาชน
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ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563

Falsification

Fabrication



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ
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ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563

6. หากผลงานทางวิชาการมีการใช้ข้อมูลจากการท าการวิจัยในคนหรือสัตว์
ผู้ขอต าแหน่งจะต้องยื่นหลักฐานแสดงการอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่มีการด าเนินการ



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

Falsification การบิดเบือนความจริงท าให้เข้าใจผิด

Fabrication สร้างข้อมูลเท็จ

Plagiarism โจรกรรมข้อมูล / โจรกรรมทางวิชาการ /
โจรกรรมทางวรรณกรรม

การน าแนวคิด งาน หรือผลงานของผู้อ่ืน ไปใช้เสมือนว่าเป็นของตน โดยไม่มีการอ้างอิงถึง
แหล่งที่มาหรือให้เกียรติเจ้าของเดิม หรือปกปิดข้อความจริงที่ควรบอกให้ชัดแจ้ง ท าให้บุคคลอื่น
เข้าใจผิดว่าเป็นของตน ถือเป็นความไม่ซื่อสัตย์ หลอกลวงทางวิชาการ และขาดจิตส านึกในความ
มีจรรยาหรือความประพฤติที่ดี

ที่ผิดกันมาก

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554)

การปกปิด บิดเบือน หรือท าให้ผิดไปจากความจริง โดยการตัดทอน หรือเพิ่มเติม ดัดแปลง ปรุงแต่ง แก้ไขข้อมูล ข้อความ หรือ
การปฏิบัติอ่ืนใดในกระบวนการวิจัย และรายงานข้อค้นพบจากการวิจัย เพื่อให้เป็นตามข้อสรุปที่นักวิจัยต้องการ แต่ไม่เป็น
ความจริง ถือเป็นการน าเสนอส่ิงอันเป็นเท็จ ผิดทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ และอาจผิดกฎหมาย ทั้งขาดจิตส านึกในจรรยา

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554)

การสร้างข้อมูลเท็จ การจงใจปั้นแต่งข้อมูลท าให้ผิดไปจากความเป็นจริงที่พบจาก
การวิจัย การหลีกเลี่ยงที่จะน าเสนอเรื่องหรือสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 
ถือเป็นการหลอกลวง กระท าผิดท้ังด้านวิชาการ วิชาชีพ และจรรยาวิชาชีพ

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554) ww
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เป็นการน าเอาผลงานของคนอื่นมาเป็นผลงานของตน ไม่ว่าจะโดยต้ังใจ
หรือไม่ตั้งใจก็ตาม หรือโดยวิธีการใด วิธีการหนึ่ง โดยไม่มีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของในงานนั้น (ผลงานเขียน / แนวความคิด / วิธีการ / 
รูปภาพ / ตาราง / แบบจ าลอง / ข้อมูล / ฯลฯ)

➢ งานหรือผลงานที่เข้าข่ายในการลอกเลียน

(ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน, 2561)
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▪ การน าผลงานที่ผู้อื่นสร้างสรรค์ขึ้นทั้งชิ้นมาน าเสนอว่าเป็นงานที่ตนเองเปน็ผู้สร้างสรรค์ ท าซ้ า/จัดซื้อ/จัดจ้าง

➢ รูปแบบการลักลอบ

▪ การน าเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต้นฉบับเกือบทั้งหมด โดยดัดแปลงเล็กน้อย และไม่มีการอ้างอิง เอามาเป็นย่อหน้าต่อ ๆ กัน
▪ การน าข้อความมาถอดความ เรียบเรียงใหม่ เสมือนว่าเป็นความคิดของตนเอง โดยไม่อ้างอิง เป็นข้อเท็จจริงที่ไม่ได้คิดเอง ต้องอ้างอิง

▪ การอ้างอิงข้อมูลที่ไม่มีอยู่จริง / ไม่ตรงกับแหล่งอ้างอิง สร้างแหล่งข้อมูลที่ไม่มีอยู่จริง / อ้างอิงไม่ถูก ไม่ครบถ้วน / สืบค้นต่อได้ 
▪ การอ้างอิงที่ขาดการตีความที่ไม่ตรงกับเจตนารมณ์ของแหล่งข้อมูลต้นฉบับ ต้องจ าแนกให้ชัดเจนว่าส่วนไหนเป็นของเรา / ต้นฉบับ
▪ เรียบเรียงโดยไม่มีการตีความ / วิพากษ์ / วิเคราะห์ / สังเคราะห์ ซึ่งยังเหมือนกับแหล่งข้อมูลอยู่

(ผศ.ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค,์ 2561)

▪ การน าผลงานเดิมของตนมาใช้ โดยไม่อ้างอิงตนเอง ให้คิดว่าไม่ใช่งานของเราคนเดียว / ต้องเป็น Original ส าหรับผู้อ่าน / ต้องใหม่
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การป้องกัน / หลีกเลี่ยงปัญหา
❖ (ตอนเขียน) อย่าเริ่มต้นอ่านงานคนอื่น เริ่มต้นจากความเข้าใจ

ของเราเอง แล้วใช้งานคนอื่นสนบัสนนุแนวคดิของเรา
❖ ใช้ภาษาของตัวเองก่อน แล้วปรับเป็นทางการ
❖ บันทึกแหล่งที่มาอย่างเปน็ระบบ
❖ ปรับประโยคใหม่ ใจความเดิม/ข้อเท็จริงเดิม อ้างอิงด้วย
❖ อ้างข้อเท็จจริงที่ไม่ใช่ข้อมูลพื้นฐาน (common knowledge)
❖ แยกให้ชัดเจนว่าใครว่าอะไร ... อย่ามาท าเนียน
❖ ใช้ “……….” หากเป็นประโยค/วลี ของผู้อื่น
❖ ร่าง แก้ไข-1  แก้ไข-2 แก้ไข-3 …… ด้วยผู้ร่วมวิจัย 

สังเกตประโยคที่สวยหร.ู..มักคัดลอก
❖ ทุกคนต้องอ่านฉบับสุดท้าย 

❑ หลักส าคัญ อะไรที่ไม่ได้เป็นของเรา จะต้องท าให้รู้ว่า
ไม่ได้มาจากตัวเราเอง จึงต้องบอกที่มาให้ชัดเจน 
ให้ถูกต้อง ตามหลักการอ้างอิง

❑ เม่ือเรารู้จักเคารพตนเองและเคารพคนอ่ืนมากข้ึน
การลอกเลียนงานก็จะเกดิขึน้น้อยลง 

ไม่ดีอย่างไร?

❖ ถือว่าผิดจรรยาบรรณที่ร้ายแรงที่สุด
ในจรรยาบรรณการเขียน

❖ ถือว่าเป็น “อาชญากรรมเลวร้ายที่สุด 
ที่ผู้เขียนเลือกกระท า”

❖ เป็นความผิดที่ยกโทษให้ไม่ได้

❖ มักจบสิ้นอนาคตในอาชพีการเขยีน
❖ ขาดเครดิตในการเขียน
❖ หมดศักดิ์ศรีในวิชาชีพเชิงวิชาการ
❖ บางกรณีเกี่ยวข้องกบัเรื่องกฎหมาย
❖ บางครั้งเกี่ยวข้องกับทรัพยส์ินทางปัญญาโดยตรง

(อุทัย บุญประเสริฐ, 2551)
(ผศ.ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, 2561)



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

การลงโทษ
➢ งดการพิจารณาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในครั้งนัน้ และ
➢ ด าเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริงและความร้ายแรงแหง่การกระท าผิดเปน็กรณี ๆ  ไป และ
➢ ห้ามผู้กระท าผิดนั้นเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการมีก าหนดเวลาไม่เกินสิบป ี(แล้วแต่ความรุนแรง)

นับตั้งแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยมีมติ

1. กรณีที่ตรวจพบจริยธรรมทางวิชาการจากการพิจารณาผลงาน

➢ ถอดถอนต าแหน่งทางวิชาการที่ได้รับในครั้งนั้น ส่วนต าแหน่งเชี่ยวชาญพิเศษ ให้น าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา
เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการฯ เพื่อน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ถอดถอน และ

➢ ด าเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริงและความร้ายแรงแห่งการกระท าผิดเป็นกรณี ๆ ไป และ
➢ ห้ามผู้กระท าผิดนั้นเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการมีก าหนดเวลาไม่เกินสิบปี (แล้วแต่ความรุนแรง)

นับตั้งแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยมีมติให้ถอดถอน 
หรือนับตั้งแต่วันที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมถอดถอน (กรณีเชี่ยวชาญพิเศษ)

2. กรณีที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไปแล้ว
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โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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โปรแกรมตรวจสอบต่างประเทศโปรแกรมตรวจสอบในประเทศ

➢ โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์
พัฒนาโดยคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
และ บริษัท อินสไปกา้ จ ากัด

➢ CopyCatch
พัฒนาโดยเนคเทค

➢ Turnitin

➢ WriteCheck iThenticate

ตรวจความเหมือนของค าเท่านั้น!!!!



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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ตรวจสอบงานเขียนเพื่อค้นหาข้อความที่อาจจะเป็นการลอกเลียนผลงานผู้อื่นด้วยฐานข้อมูลทางวิชาการขนาดใหญ่
ให้บริการฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย โดย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ บริษัท อินสไปก้า จ ากัด

- ตรวจสอบได้ทั้งข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
- รองรับไฟล์เอกสาร Microsoft Word และ PDF
- ใช้เวลาตรวจสอบน้อย 2-3 นาที
- ค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงที่ได้จากระบบอักขราวิสุทธิ์มีไว้ส าหรับอ้างอิงเท่านั้น 

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการใน รูปแบบของสิ่งพิมพ์

- ตรวจสอบได้ทั้งข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
- รองรับไฟล์เอกสารทุกชนิดที่ไม่ใช่ภาพ 
- ต้นฉบับต้องตั้งค่าระยะห่างระหว่างบรรทัด Single Line
- ค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงที่ได้จากระบบมีไว้ส าหรับอ้างอิงเท่านั้น
- ต้นฉบับมีขนาดไม่เกิน 100 MB ไม่เกิน 400 หน้า
- ระยะเวลาตรวจภาษาไทยนากกว่าภาษาอังกฤษ (ไม่กี่นาที) 

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เปอร์เซ็นต์การคัดลอกเนื้อหาที่ส่งตรวจ

ข้อความเน้นเป็นสี แสดงความเหมือนกับฐานข้อมูล

แสดงแหล่ง
ฐานข้อมูล

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เปอร์เซ็นต์การคัดลอกเนื้อหาที่ส่งตรวจ

ข้อความเน้นเป็นสี แสดงความเหมือนกับฐานข้อมูล

แสดงแหล่ง
ฐานข้อมูล

ตัวอย่าง



วิเคราะห์ ตนเอง
ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น 

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

วิเคราะห ์งาน
ความเจ็บปวดขององค์กร

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

สังเคราะห์งาน
รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ จากความคิด

สร้างสรรค์ ให้เกิดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนางานประจ า เป็นนวัตกรรมการใช้บริการ 

การสร้างสรรค์ผลงาน
จากงานประจ า

วางแผนให้ชัดเจน
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และปัจจัยแห่งความล้มเหลว

ลงมือท าอย่างตั้งใจ
แน่วแน่ ตั้งใจ มั่นใจในตัวเอง เราท าได้

แห่งความคิดพลัง
แห่งการลงมือท าพลัง

คู่มือปฏิบัติงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย 
บริการวิชาการ และลักษณะอื่น



Thank you

kpjarong@gmail.com
Jarongsak.pu@kmitl.ac.th
081-493-6910
คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520
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